@GeneSLC,HR

OLUTIONS Aplicacion movil Blue Cross Blue

Aplicacion movil Blue Cross Blue Shield : con MyBlue, puede ver todos sus beneficios, todo en un solo lugar. Realice
un seguimiento de sus reclamos y vea sus beneficios para mantenerse actualizado sobre la cobertura, los saldos de
deducibles en tiempo real, encontrar un médico o especialista, ver su tarjeta de identificacion de miembro digital, obtener
respuestas a sus preguntas y mas. La aplicacion movil MyBlue tiene las mismas herramientas Utiles e informacion
disponible a través de la seccion de inicio de sesidon de nuestro sitio web de Blue Cross: obtenga mas informacion sobre
los beneficios de la aplicacion haciendo clic aqui.

Para descargar la aplicacion, puede hacerlo directamente a través de la App Store de Apple o Google Play Store buscando
"MyBlue Massachusetts": a continuacién se muestra una captura de pantalla de como se ve este widget como referencia.
Es importante tener en cuenta que la aplicacion MyBlue es compatible con el sistema operativo Android 8.1 y superior y
Apple iOS 8 y superior.

Download the MyBlue app for instant access on the go.
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What's New Version History

To improve your app experience, we perform
regular updates to fix bugs, improve
performance, and add new features. maore
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Una vez que se haya descargado e iniciado la aplicacion, vera una pantalla similar a la siguiente captura de pantalla. Desde
aqui puede "Iniciar sesidn" si ya tiene una cuenta o registrarse para "Crear una cuenta'. Para crear una nueva cuenta,
simplemente haga clic en "Crear una cuenta" ubicada en la pantalla principal.
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MASSACHUSETTS Profile  Meru

MYBLUE

SIGN IN

CREATE AN ACCOUNT

Having trouble lagging.in?

&0

Medication Lookup Tool
R Call the 24/7 Nurse Line
Qs Find a Doctor & Estimate Costs

Al hacer clic en "Crear una cuenta", se le indicara que ingrese un nimero de teléfono moévil (o correo electrénico si lo
prefiere), asi como

Crea una contrasefia para tu cuenta. Una vez que haya creado una contrasefia que se ajuste a los criterios, haga clic en
n - 1}
Continuar'.

< Create An Account

Already have an account? Sign In

We'll send a text verification. Message and data
rates may apply.

Mobile Number* (This will be your username)

Use email instead

Password*

CIIYYYYYYY)

Password Requirements

+ Atleast 8 characters

« Mustinclude a number

+ Mustinclude an uppercase letter
« Must include a special character:

1@#8% &> ()+~../[1{}-

*Field is required.
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Después de hacer clic en "Continuar", se le indicara que ingrese su informacion personal. Es importante tener en cuenta
que ninguna de sus informaciones personales se almacena en su teléfono. Toda la informacién esta encriptada y asegurada
dentro de una base de datos protegida con Blue Cross Blue Shield. Una vez que haya ingresado y confirmado la exactitud de
la informacion ingresada, hara clic en "Continuar".

< % 100%

©UMYBLUE

Congratulations!

You are now Registered with an account on MyBlue.

Connect Your Account to Your Plan

Get full access to all your healthcare information.

Personal Information
All fields are required.

First Name

Last Name

Date Of Birth

¥ % 100%

Date Of Birth

Mobile Number
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A continuacion, se le pedira que ingrese su informacion de miembro, que se puede encontrar en su tarjeta de Blue Cross
Blue Shield (consulte la captura de pantalla a continuacion como referencia). Su nimero de identificacién de miembro es un
numero de 9 digitos que se encuentra en su tarjeta de identificacion de miembro de Blue Cross. Al ingresar a MyBlue,
ingrese solo los nimeros, no las letras que preceden al nimero. Una vez que haya ingresado y confirmado su entrada para
verificar su exactitud, hara clic en "Continuar".

9:41 AM

Verify Your Account

0] JO,
N

Member Information

All fields are required

Member ID Suffix

Member ID (12-digits)
PPO Saver

STEVF APPLFSEED
ABC123456789
MEMBER SUFFD : 00

Continue

Cancel

A partir de aqui, se le pedira que responda una serie de preguntas de seguridad, ingrese su nimero de seguro social o
ingrese su identificacion escolar. Si opta por responder la serie de preguntas de seguridad en lugar del nimero de Seguro
Social o la identificacion de la escuela, debera hacer clic en "Continuar" donde se designe en la pagina.

9:41 AM 7 % 100%

Verify Your Account

©0]0] |

*Required Field

Answer Security Questions
These questions will help us verify your identity.

Social Security Number*

OR

Student ID*
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En el caso de que opte por responder a las preguntas de seguridad, se le dara una serie de tres preguntas precargadas,
capturas de pantalla que se proporcionan a continuacion como referencia, relacionadas con su identidad de alguna
manera. Al responder correctamente a la serie de preguntas, hara clic en "Continuar".

ull & 9:41 AM + % 100%

Verify Your Account

0J0] -

Confirm your Identity

Question 3

Which of the following street addresses in
Wheaton have you ever lived at or been
associated with?

You have 4 minutes to answer the security

. Choose one of the following :
questions.

O 0s040 Nepil Avenue
Question 1 O 1109 Wheaton Qaks Drive

Which of the following addresses have you ever
been associated with?

QO 315 Western Avenue

Q© 892 Casa Solana Drive

Choose one of the following :
QO 2415 East Sherwood Road

O 246 Zinnia Drive

® None of the above or | am not familiar with
this property

- A

Por Ultimo, se le pedira que ingrese un codigo de verificacion enviado por correo electronico / mensaje de texto
respectivamente. Al ingresar, vera la pantalla de felicitaciones que confirma el registro de su cuenta: desde aqui puede
"Iniciar sesion en MyBlue".

all T 9:41 AM 4 3 100%

Verify Your Account

QO 4204 Wisconsin Avenue
O 4984 West Doris Drive

QO | have never been associated with any of
these addresses

7 % 100%

, Enter Your Verification Code

A 6-digit verification code has been sent to your email. Please
enter the code in the field below.

N

)

S
Congratulations!

You now have access to your personal health
information and benefits.

Did not receive your verification code?

Send it again
okt Done
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9 Sign In To MyBlue
PQRS TUV WXYZ
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